
 

 
TERMINI E CONDIZIONI DELLA PROMOZIONE – 3 MESI DI ACCESSO A FLOWKEY PREMIUM 

 

ARTICOLO 1 – IL PROMOTORE 

1.1 Il promotore è Yamaha Music Europe GmbH, Siemensstraße 22-34, 25462 Rellingen, Germania 
("Yamaha"). 

1.2 Yamaha si riserva il diritto di ritirare la Promozione in qualsiasi momento. 
1.3 Registrandosi, il Partecipante acconsente ai presenti termini e condizioni. 

ARTICOLO 2 – IL PARTECIPANTE 

2.1 La presente Promozione è riservata esclusivamente ai clienti privati residenti in Albania, Austria, 
Belgio, Bosnia-Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, 
Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Kosovo, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, 
Malta, Montenegro, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, 
Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Turchia e Ungheria ("Partecipante"). 
I dipendenti di Yamaha e delle sue società controllate e le loro famiglie, gli agenti e le altre parti 
direttamente coinvolte nella Promozione non possono partecipare. I partecipanti devono avere 
almeno 18 anni di età. La Promozione è riservata esclusivamente ai Partecipanti che hanno acquistato 
un Prodotto qualificato durante il Periodo di validità della Promozione. 

2.2 Yamaha si riserva il diritto di verificare l'idoneità dei Partecipanti e/o di escludere i Partecipanti a 
propria esclusiva discrezione in qualsiasi momento e per qualsiasi motivo. I rivenditori non possono 
presentare richieste per conto dei loro clienti. 

ARTICOLO 3 – PRODOTTI QUALIFICATI 

Per partecipare alla promozione, i Partecipanti devono acquistare uno dei seguenti Prodotti qualificati 
durante il Periodo di validità della Promozione: 

• PIANOFORTI DIGITALI: 
o Compact: P-45, P-121, P-125, P-125a, P-143, P-145, P-145BT, P-223, P-225, P-515, P-

525, P-S500, DGX-660, DGX-670 
o Arius: YDP-105, YDP-144, YDP-145, YDP-164, YDP-165, YDP-S34, YDP-S35, YDP-S54, 

YDP-S55 
o Clavinova CLP: CLP-725, CLP-735, CLP-745, CLP-775, CLP-785, CLP-825, CLP-835, CLP-

845, CLP-875, CLP-885, CLP-765GP, CLP-795GP, CLP-865GP, CLP-895GP 
o Clavinova CSP: CSP-150, CSP-170, CSP-255, CSP-275, CSP-295, CSP-295GP 
o Clavinova CVP: CVP-701, CVP-805, CVP-809, CVP-809GP, CVP-905, CVP-909, CVP-

909GP 
o AvantGrand: NU1X, NU1XA, N1X, N2, N3X 

• TASTIERE DIGITALI: 
o Serie Piaggero: NP-12, NP-15, NP-32, NP-35 
o EZ: EZ-300, EZ-310 
o Serie PSR-F: PSR-F52 



 

 
o Serie PSR-E: PSR-E273, PSR-E283, PSR-E360, PSR-E373, PSR-E383, PSR-E463, PSR-

E473, PSR-EW310, PSR-EW320, PSR-EW410, PSR-EW425, PSR-E483, PSR-E583 
o Serie YPT: YPT-260, YPT-270, YPT-280, YPT-360, YPT-370 
o Serie PSR-S: PSR-SX600, PSR-SX700, PSR-SX720, PSR-SX720+, PSR-SX900, PSR-SX920 
o Serie PSR-A: PSR-A5000, PSR-A350 
o Genos, Genos2 
o PSR-i300, PSR-i500 

• PIANOFORTI VERTICALI ACUSTICI INCLUSI: 
o B: B1, B1 SC2, B2, B2 SC2, B3, B3 SC2 
o P: P116, P116 SH2, P121, P121 SH2, P124, P124 SH2 
o U: U1, U1 SH2, U1 TA2, U1 DKV EN, U3, U3 SH2 
o YUS: YUS1, YUS1 SH2, YUS1 TA2, YUS1 DKV EN, YUS3, YUS3 SH2, YUS3 TA2, YUS5, 

YUS5 SH2, YUS5 TA2 
o SE: SE122, SE122 SH2, SE132, SE132 SH2 
o SU: SU7, SU7 SH2, SU 118 

• PIANOFORTI A CODA ACUSTICI INCLUSI: 
o GB: GB1, GB1 SC2, GB1 DKV EN 
o GC: GC1, GC1 SH2, GC1 TA2, GC1 DKV EN, GC2, GC2 SH2, GC2 DKV EN 
o CX: C1X, C1X SH2, C1X TA2, C1X DKV EN, C2X, C2X SH2, C2X DKV EN, C3 Studio, C3X, 

C3X SH2, C3X TA2, C3X DKV EN PRO, C5X, C5X SH2, C5X DKV EN PRO, C6X, C6X SH2, 
C6X DKV EN PRO, C7X, C7X SH2, C7X DKV EN PRO 

o SX: S3X, S3X SH2, S3X DKV EN PRO, S5X, S5X SH2, S5X DKV EN PRO, S6X, S6X SH2, 
S6X DKV EN PRO, S7X, S7X SH2, S7X DKV EN PRO 

o CF: CF4, CF4 DKV EN PRO, CF6, CF6 DKV EN PRO, CFX, CFX DKV EN PRO 

 

ARTICOLO 4 – COME PARTECIPARE 

4.1 La Promozione è riservata ai Partecipanti che acquistano un Prodotto qualificato. Per poter 
partecipare alla Promozione, il Partecipante deve acquistare il Prodotto qualificato in Albania, Austria, 
Belgio, Bosnia-Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, 
Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Kosovo, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, 
Malta, Montenegro, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, 
Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Turchia o Ungheria presso un 
rivenditore autorizzato Yamaha. Il Prodotto qualificato deve essere acquistato entro il Periodo di 
validità della Promozione. 

4.2 Periodo di validità della Promozione: La campagna promozionale continuerà fino a nuovo avviso. 

4.3 Come data di acquisto vale la data di fattura della ricevuta di acquisto, oppure, nel caso di ordini 
effettuati online, la data dell'ordine confermata dal rivenditore. 

4.4 La Promozione non è disponibile su articoli di seconda mano, rinnovati o ricondizionati. 

4.5 Ogni Partecipante può richiedere fino a un massimo di un'offerta. 

 



 

 
4.6 Il Partecipante è tenuto a registrare il Prodotto qualificato tramite invio online utilizzando il 
modulo di richiesta disponibile all'indirizzo: 
https://it.yamaha.com/it/products/contents/keyboards/flowkey/index.html?modal=my_page_prod
uct 
I moduli di richiesta completi e corretti devono essere ricevuti non oltre 6 (sei) mesi dalla data di 
acquisto ("Periodo di registrazione"). Per partecipare alla Promozione, ai Partecipanti verrà chiesto 
di fornire: 

• Nome / Cognome 

• Paese 

• Sesso 

• Data di nascita (opzionale) 

• Lingua preferita per le e-mail 

• Indirizzo e-mail 

• Password / Conferma password 

• Prodotto qualificato 

• Numero di serie 

• Data di acquisto 

• Acquisto online/in negozio 

• Come verrà usato flowkey in via principale: uso personale, uso commerciale, uso didattico 

4.7 Una volta completata la registrazione, Yamaha fornirà un codice specifico per ottenere tre mesi di 
accesso Premium a flowkey (DAC). Al termine del periodo di 3 mesi, se non si sceglie di effettuare 
l'upgrade della propria iscrizione, l'iscrizione tornerà automaticamente alla modalità gratuita Basic, 
con accesso limitato ai contenuti di flowkey. 

4.8 Per riscattare il codice, il Partecipante deve creare un account all'indirizzo 
https://www.flowkey.com/ e inserire il DAC. Per utilizzare questa offerta è necessario disporre di un 
accesso a Internet e di un computer/laptop (PC/MAC), dispositivo iOS (iPhone, iPad) o dispositivo 
tablet basato su Android adatto (non fornito). 
 

4.9 Il DAC deve essere attivato entro 6 mesi dalla data di registrazione del Prodotto qualificato. I codici 

promozionali non riscattati entro 1 anno dalla ricezione scadranno. 

 

4.10 Ogni DAC può essere riscattato una sola volta. Il DAC non può essere convertito in denaro. 

4.11 Nel caso in cui il Partecipante restituisca il Prodotto qualificato al venditore, il Partecipante non 
avrà diritto a richiedere il DAC e qualsiasi richiesta successiva verrà respinta.  Per evitare qualsiasi 
dubbio, questa clausola non limita in alcun modo la facoltà dell’acquirente di esercitare i propri diritti 
legali o di garanzia applicabili. 

 

ARTICOLO 5 – DATI 

Al momento della registrazione, il Partecipante fornirà i dati personali indicati al punto 4.6, che 
vengono memorizzati ed elaborati da Yamaha allo scopo di amministrare la presente Promozione.  

https://it.yamaha.com/it/products/contents/keyboards/flowkey/index.html?modal=my_page_product
https://it.yamaha.com/it/products/contents/keyboards/flowkey/index.html?modal=my_page_product
https://www.flowkey.com/


 

 
L'utente può opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei propri dati personali comunicandolo 
all'indirizzo Dataprotection@contact.europe.yamaha.com. 

 

ARTICOLO 6 – DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ 

6.1 Non verrà accettata alcuna responsabilità per richieste o DAC smarriti, in ritardo, o per le richieste 
che non siano state ricevute entro la data di chiusura. 

6.2 Le richieste non saranno prese in considerazione se incomplete o illeggibili. È responsabilità del 
Partecipante assicurarsi che siano forniti dettagli sufficienti per l'elaborazione delle richieste. 

6.3 Yamaha non è responsabile degli eventuali costi sostenuti dal Partecipante in relazione alla 
Promozione. 

6.4 Yamaha non sarà ritenuta responsabile per eventuali richieste in ritardo di qualsiasi natura 
relativamente alla presente Promozione. 

6.5 Yamaha non sarà ritenuta responsabile per eventuali inadempienze relative alla presente offerta 
qualora tali inadempienze siano causate da circostanze di forza maggiore (ovvero, che vadano oltre il 
ragionevole controllo di Yamaha) e/o da eventi che, senza colpa di una delle parti, rendano impossibile 
la fornitura della prestazione o una fornitura soddisfacente della stessa. 

6.6 Yamaha si riserva il diritto di ritirare la Promozione in qualsiasi momento e/o di modificare 
unilateralmente i termini e le condizioni senza incorrere in alcuna responsabilità. 

 

ARTICOLO 7 – GIURISDIZIONE DI COMPETENZA 

I presenti termini e condizioni sono disciplinati dalle leggi del Paese in cui l'utente ha acquistato il 
Prodotto qualificato e sono soggetti alla giurisdizione esclusiva dei tribunali competenti di tale Paese. 

 

 


